ﬁ Laboratoire o . A . .
M | 5cione Questionnaire de satisfaction patient 2025
mouscron  § clinique
Qualité des services rendus par le laboratoire Qualité des services rendus par le
2300 laboratoire
Neutre Médiocre  Insuffisante
0,80% 1,34%

250 243

200

150 Satisfaisant

109 29,14%
B
100
49
50
14 3 s
0
Excellente  Satisfaisant Neutre Médiocre Insuffisante  Non répondu
Score de probabilité de recommandation du laboratoire Score de probabilité de
par le patient recommandation du laboratoire par le
patient

250 55y

200

150

100 3

47 55
50
e 4 6 0 1 0 0
0
S S S S ) S
O M S I I
&
&

Score de probabilité de recommandation du laboratoire par le patient

Scores de satisfaction

0%

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Facilité a joindre le LBC par téléphone

Amabilité du personnel par téléphone

Clarté des informations fournies par téléphone

Délai de réponse par téléphone

ACCUEIL AU GUICHET

Facilité d'acces au laboratoire

Visibilité du guichet du laboratoire
Organisation de |'accueil

Propreté de la salle d'attente
Disponibilité et amabilité du personnel
Respect de la confidentialité

Clarté des informations fournies

DELAI D'ATTENTE

Délai d'attente avant enregistrement

Délai d'attente avant prélévement

PRELEVEMENT

Propreté et confort de la salle de préléevement
Amabilité du préleveur

Qualité du prélevement

Respect des regles d'hygiene
GLOBALEMENT

Qualité des services rendus par le laboratoire

20% 40%

60%

80% 100%

,33%
98,83%
98,78%
,25%

99,73%
98,06%
,10%
98,34%
98,61%
98,34%
99,44%

4%

99,19%

99,72%
99,44%
99,72%

97,86%
%




o

mouscron

Laboratoire
de biologie
clinique

Questionnaire de satisfaction patient

2025

450

Sur quel site étes-vous ?

400

403

350
300

250

200

150
100

50

3

1

E—

CHM Futuro CSAS

Non-répondu

Sur quel site étes-vous ?

CSAS Futurosport

Connaissez-vous le CSAS ?

284

300

250

200

150

98

100

50

Non-répondu

Connaissez-vous le CSAS ?

Oui
25,65%

120

Comment connaissez-vous le CSAS ?

100

101

80

60

40

20

A

8

30
25
_—

12
12

Réseaux
sociaux

Folder/ Affiche  Bouche a Site internet  Lors de prise
oreilles CHM de RDV

Autre Non-répondu

Comment connaissez-vous le CSAS ?

¢

Avez-vous déja été prélevé au CSAS ?

300

250

274

200

150

100

101

50

48

-

Non-répondu

Avez-vous déja été prélevé au CSAS ?

Oui
26,93%




dhm Laboratoire
de biologie

mouscron | clinique

Questionnaire de satisfaction patient 2025

250
223
200

150

50

Trés satisfait

300 281

250

200

150

100

50

Trés satisfait

Accueil téléphonique

Facilité a joindre le LBC par téléphone

92

Satisfait

8 4

= - 08

Peu satisfait  Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait

Amabilité du personnel par téléphone

57

]

Satisfait

a2 B

Peusatisfait Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait

3 1

Clarté des informations fournies par téléphone

300

256

250

200

150

100

50

Trés satisfait

250 232

200

150

100

50

Trés satisfait

69

Satisfait

68
26
4 0 l_'
Peu satisfait Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait

Délai de réponse par téléphone

76

Satisfait

72
31

N

Peu satisfait  Pas du tout Non concerné Non répondu
satisfait

e soa s s L. Pas du
Facilité a joindre le LBC par téléphone '
Peu satisfait satisfait
2,45% 1,22%
Satisfait
28,13%
Trés satisfait
68,20%
Amabilité du personnel par téléphone
Peu satisfait
0,88%
Satisfait
16,67%
Trés satisfait
82,16%
. . . . . Pas du
Clarté des informations fournies par téléphong | .
Peu satisfait satisfait
1,22% 0,00%

Satisfait
20,97%

Trés satisfait
77,81%

. . L. Pas du
Délai de réponse par téléphone *,’ .

Peu satisfait satisfait

3,13% 0,63%

Satisfait
23,75%

Trés satisfait
72,50%




Laboratoire . . . . A
Mm de biologie Questionnaire de satisfaction patient 2025
mouscron | clinique
Accueil guichet
e s N . s N . Pas du
Facilité d'acces au laboratoire o Facilité d'acces au laboratoire
Peu satisfait tout
300 284 0,27% satisfait
— 0,00%
250
Satisfait
200 22,34%
150
100 82
55 Trés satisfait
50 77,38%
1 0 1 I
0 . _
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait  Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait
Visibilité du guichet du laboratoire Peu Visibilité du guichet du laboratoire Pas du
satisfait tout
300 1,66% satisfait
266 0,28%
—
250
200 Satisfait
24,38%
150
100 58
60 Tres satisfait
. 73,68%
6 1 2
0 . =
Tres satisfait Satisfait Peusatisfait Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait
Organisation de I'accueil Peu satisfait Organisation de l'accueil Pas du tout
362% satisfait
300 ’ 0,28%
262
250
200 Satisfait
23,12%
150
100 83
63 Trés satisfait
. 72,98%
13
1 1
0 1 - _
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas dutout Non concerné Non répondu
satisfait
4 ' . f Pas du
Propreté de la salle d'attente Peu satisfait Propreté de la salle d'attente tout
300 278 1,10% satisfait
— 0,55%
250
200 Satisfait
21,55%
150
100 78
60 Trés satisfait
50 76,80%
4 2- 1
0 —_— - _
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait  Pas du tout Non concerné Non répondu

satisfait




dh/% Laboratoire
de biologie

mouscron | clinique

Questionnaire de satisfaction patient 2025

350

300

250

200

150

100

50

300

250

200

150

100

50

300

250

200

150

100

50

287

Trés satisfait

279

Trés satisfait

Trés satisfait

Accueil guichet

Disponibilité et amabilité du personnel

67

]

Satisfait

3 2
Peu satisfait  Pas du tout
satisfait

63

= N

Non concerné Non répondu

Respect de la confidentialité

76

Satisfait

4 2
—_— =
Peu satisfait  Pas du tout

satisfait

61

1

Non concerné Non répondu

Clarté des informations fournies

79

Satisfait

2 0
Peu satisfait  Pas du tout
satisfait

64

2

Non concerné Non répondu

. Sy s ey s Pas du
Disponibilité et amabilité du personnel *
Peu satisfait satisfait
0,84% 0,56%
Satisfait
18,66%
Trés satisfait
79,94%
Peu Pas du . T,
satisfait__ tout Respect de la confidentialité
1,11%
Satisfait
21,05%
Trés satisfait
77,29%
. . . . Pas du
o Clarté des informations fournies
Peu satisfait tout
0,56% satisfait
0,00%

Satisfait
22,13%

Trés satisfait
77,31%




dhm Laboratoire
de biologie

mouscron | clinique

Questionnaire de satisfaction patient

250

200

150

50

250

200

150

100

50

205

Trés satisfait

195

Trés satisfait

Délai d'attente avant enregistrement

140

Satisfait

Délai d'attente avant prélevement

132

Satisfait

19

=

Peu satisfait

17
=

Peu satisfait

6
=
Pas du tout
satisfait

8
[
Pas du tout
satisfait

Délais d'attente

Pas du s .
tout Délai d'attente avant enregistrement
satisfait eu satisfait
1,62%
Satisfait
37,84% Treés satisfait
51 55,41%
2
Non concerné Non répondu
T s Pas du
Délai d'attente avant prélevement '
Peu satisfait satisfait
4,83% 2,27%
Satisfait
69 37,50% Tres satisfait

55,40%

2

Non concerné Non répondu

2025




Laboratoi o . o . o
Wi d?a biologic Questionnaire de satisfaction patient 2025
mouscron clinique

Propreté et confort de la salle de prélevement Propreté et confort de la saIIePaofﬁJ'réIévement

350

295
300 —
250
200
150
100

50

0 I
Trés satisfait

350

304

250

200

150

0 I
Trés satisfait

350

299
300 —
250
200
150
100

50

0 _—
Trés satisfait

350

303
300 1
250
200
150
100

50

0 _—
Tres satisfait

73
51

Satisfait Peu satisfait  Pas dutout Non concerné Non répondu

satisfait

Peu satisfait
0,00%

Amabilité du préleveur

56 61

Satisfait Peusatisfait Pas dutout Non concerné Non répondu

satisfait

Qualité du prélevement

Peu satisfait

0,28%

59 62

Satisfait Peu satisfait ~ Pas du tout Non concerné Non répondu

satisfait

Respect des regles d'hygiene Peu

57 61

Satisfait Peu satisfait Pas dutout Non concerné Non répondu

satisfait

Peu satisfait satisfait
0,81% 0,00%

Satisfait
19,68%

Trés satisfait
79,51%

Amabilité du préleveur Pas du tout
satisfait

0,28%

Satisfait
15,51%

Trés satisfait
84,21%

Qualité du prélévement

Satisfait
16,39%

Trés satisfait
83,06%

Pas du tout
satisfait
0,28%

Respect des regles d'hygiéne

Satisfait
15,79%

Trés satisfait
83,93%



dhm Laboratoire
de biologie

mouscron | clinique

Questionnaire de satisfaction patient

2025

ACCUEIL TELEPHONIQUE

Facilité a joindre le LBC par téléphone
Amabilité du personnel par téléphone
Clarté des informations fournies par téléphone
Délai de réponse par téléphone
ACCUEIL AU GUICHET

Facilité d'acces au laboratoire

Visibilité du guichet du laboratoire
Organisation de I'accueil

Propreté de la salle d'attente
Disponibilité et amabilité du personnel
Respect de la confidentialité

Clarté des informations fournies

DELAI D'ATTENTE

Délai d'attente avant enregistrement
Délai d'attente avant prélevement
PRELEVEMENT

Propreté et confort de la salle de prélévement
Amabilité du préleveur

Qualité du prélevement

Respect des regles d'hygiene
GLOBALEMENT

Qualité des services rendus par le laboratoire

Commentaires

Scores de non-satisfaction

0% 1% 2% 3% 4% 5%

] 3,67%

1,17%
1,22%

] 3,75%

T 1027%

] 1,94%

] 3,90%

] 1%
] 13%
T 1e6%
1 056%

6%

7%

] 6,76%

] 7,10%

" 1o081%
T 1 0,28%
T 1o056%
1 0,28%

] 2,14%

8%




