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Concernant L’ACCUEIL TELEPHONIQUE  

 

 

 

 



 

 

 

Concernant L’ACCUEIL DIRECT 

 

 



 

 

 

 

 



 
 

 

 

Concernant LE DELAI D’ATTENTE 

 

 



 
Concernant LE PRELEVEMENT 

 

 

 

 



 

 

 

Concernant LE RENDU DU RESULTAT 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

GLOBALEMENT  

 

 

 

 


