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Satisfaction patients — Laboratoire de biologie clinique — Résultats 2024

Concernant L’ACCUEIL TELEPHONIQUE

Facilité a joindre le laboratoire par téléphone

300
250
200
150
100
50 ["}
0 —
Tréssatisfait  Satisfait ~ Peu satisfait Pasdu tout Non Non-répondu
satisfait concerné

Amabilité du personnel au téléphone

400
350 337
300
250
200
150
100

50
50

2 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Clarté des informations fournies par
téléphone
350 316
300
250
200
150
100 65

50
1 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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350
300
250
200
150
100

50

Délai de réponse par téléphone

291

79

6 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Concernant L’ACCUEIL DIRECT

400

350

300

250

200

150

100

50

400

350

300

250

200

150

100

50

Facilité d'accés au laboratoire

341
86
E 0
Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Visibilité du guichet
343

84

5 0

Treés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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400

350
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400

350

300
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200

150

100

50

400

350

300

250

200

150

100

50

Organisation de |'accueil

340
81
7

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait

Propreté de la salle d'attente

360
64
4

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait

Disponibilité du personnel

353
71
3

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait

Amabilité du personnel

359
67
4

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait

0

Pas du tout satisfait

1

Pas du tout satisfait

1

Pas du tout satisfait

0

Pas du tout satisfait
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400
350
300
250
200
150
100

50

400
350
300
250
200
150
100

50

Respect de la confidentialité

360
64
3 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Clarté des informations fournies

350
68
5 0

Treés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Concernant LE DELAI D’ATTENTE

300

250

200

150

100

50

350

300

250

200

150

100

50

Délai d'attente avant enregistrement

285
122
21
|| !

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Délai d'attente avant prélévement

287
123
12 2
|

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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Concernant LE PRELEVEMENT

400

350

300

250

200

150

100

50

350

300

250

200

150

100

50

400

350

300

250

200

150

100

50

400

350

300

250

200

150

100

50

Propreté de la salle de prélévement

338
a5
1 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Confort de la salle de prélevement

310
73
0 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Amabilité du préleveur

348
35
0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Qualité du prélévement

339
12
2 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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400
350
300
250
200
150
100

50

Respect des regles d'hygiéne

342

40
0 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

Concernant LE RENDU DU RESULTAT

250

200

150

100

50

250

200

150

100

50

Délai du rendu de résultat

211
89
3 0
Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
Clarté et lisibilité du résultat
213

85

2 0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait
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GLOBALEMENT

Globalité des services rendus par le

laboratoire
Médiocre Neutre
1%/ 3%

Insuffisante
0%

Satisfaisant
26%

Excellente
70%

Recommanderiez-vous le laboratoire ?

M oui

B non




